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CUIDADORS I ASSISTENTS DE COMUNICACIÓ

-  S U P O R T  S O C I A L  -
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no reflecteixen necessàriament els de la Unió Europea ni els de l'Agència Executiva Europea d'Educació
i Cultura (EACEA). Ni la Unió Europea ni l’EACEA en poden ser considerades responsables.

Hi ha diverses figures professionals amb l’objectiu
de proporcionar el suport adequat per eliminar
barreres físiques, econòmiques i lingüístiques...
En aquest breu document, veurem les principals i
intentarem aclarir-ne els rols.

Sovint sentim parlar de l’assistent en el context
familiar: el cuidador. Però quines són exactament
les activitats que realitza?

El cuidador és una persona que ajuda i assisteix
persones no autosuficients, que tenen dificultats
per dur a terme activitats quotidianes a causa
d’una discapacitat, l’edat avançada o malalties
degeneratives greus.
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MOTHER MATTERS
El dret a la maternitat de les dones amb discapacitat

P Í N D O L E S  I N F O R M A T I V E S
Les píndoles informatives ofereixen explicacions breus sobre estudis de
discapacitat, accessibilitat per a professionals sanitaris i maternitat de dones amb
discapacitat. Es basen en el microaprenentatge, una metodologia que divideix el
contingut en unitats curtes centrades en un tema o habilitat.
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El cuidador pot exercir aquesta ocupació tant de manera gratuïta, quan per
exemple té cura d’un familiar, com a nivell professional mitjançant un contracte
adequat. Els estudis socials van començar a interessar-se per aquesta figura quan
es va identificar no només un objectiu educatiu per a la persona assistida, sinó
també la necessitat de suport psicològic per als mateixos cuidadors.

L’assistent de comunicació és una figura professional educativa especialitzada en
donar suport a la comunicació de persones amb discapacitats sensorials o del
llenguatge. Una característica essencial d’aquesta feina és saber gestionar
estratègies i eines per fer la comunicació el més accessible possible: això també
implica adaptar materials escrits o utilitzar una terminologia de freqüència alta en
lloc d’un lèxic excessivament tècnic. L’assistent de comunicació és un professional
que media en la comunicació de la persona: pot estar present en diferents entorns,
des de l’escola fins a espais públics i privats, segons la demanda i els objectius.
Mediar en la comunicació també significa promoure l’autonomia de la persona. La
comunicació és fonamental per establir relacions interpersonals i, fins i tot,
simplement per obtenir informació útil en les activitats quotidianes.

Els assistents de comunicació tenen un paper diferent dels intèrprets de Llengua
de Signes, tenen una finalitat educativa: ajudar la persona a assolir autonomia en
les seves necessitats comunicatives i verifiquen constantment que entén
correctament el contingut dels diàlegs o textos. En canvi, els intèrprets de Llengua
de Signes es dediquen a traduir directament tot el que es diu amb un alt nivell de
qualitat. Aquests serveis es requereixen segons el nivell lingüístic de la persona.

Depenent de la situació de les dones amb discapacitat
i del tipus de suport necessari, es pot requerir la
intervenció d’un d’aquests tres professionals,
cadascun amb les seves pròpies competències.

És important recordar que hi ha moltes figures
educatives i socials especialitzades preparades per
oferir ajuda, sempre respectant plenament les
decisions i necessitats de la persona.
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